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ONDERHOUD EN SERVICE

Introductie

Standard Fasel is graag verantwoordelijk voor de uitvoering van uw onderhoudswerk aan
ketelinstallaties. Wij weten als geen ander dat stilstand van uw installatie geld kost en als
grootste Nederlandse onderhoudsspecialist op het gebied van ketelinstallaties staan wij
24 uur per dag, 365 dagen per jaar voor u klaar.

Wij werken aan alle typen ketels en brandstofsoorten. Binnen Nederland beschikken
we over de grootste service- en onderhoudsvloot op het gebied van ketels. Zowel voor
onderhoud-enreparatiewerkzaamheden als voor verbetering en optimalisatiemaatregelen
kunt u bij ons uitstekend terecht. Wij maken gebruik van een grote groep engineers
en specialisten waardoor zowel de praktijkervaring als de theoretische kennis optimaal
gebundeld wordt. Daarnaast beschikken wij over de tekeningen en specificaties van alle
voormalige grote Nederlandse ketelbouwers zoals Stork, Schelde, NEM, Backer & Rueb,
Ten Horn en Standard Fasel.

Ongeplande stops

Voor calamiteiten zijn wij 24 uur per dag bereikbaar. Binnen Nederland hebben wij
meerdere zogenaamde ‘Service Coodrdinatoren’ beschikbaar; een vast aanspreekpunt in
uw regio met kennis van uw installatie. In een noodsituatie kan daardoor snel gehandeld
worden. De Service Coordinator zorgt ervoor dat de benodigde monteurs en lassers met
het juiste gereedschap snel ter plaatse zijn. Onze missie is helder: uw installatie moet zo
snel mogelijk weer in bedrijf zijn.

Geplande stops

Tijdens de geplande stops staat het tijdsaspect centraal. Middels de strak geplande
onderhouds- en verbeteringswerkzaamheden beperken we de kosten en wordt de
buitenbedrijftijd van uw installatie geminimaliseerd. Mochten zich tijdens de geplande
stops toch onvoorziene omstandigheden voordoen waardoor het tijdschema in gevaar
komt, dan kan in veel gevallen gebruik worden gemaakt van extra lassers en monteurs,
waardoor uw installatie niet langer dan noodzakelijk stil staat.

Klantgericht met een goede kwaliteit

Wij hechten waarde aan een goede samenwerking tussen uw en onze medewerkers
waarbij onze expertise, kennis en vaardigheden gericht zijn op lange termijn oplossingen.
Daarbij bieden wij u de mogelijkheid om met vaste aanspreekpunten te werken: onze
Service Codrdinator voor ongeplande werkzaamheden en de Project Manager in het
geval van geplande stops.

Vanzelfsprekend zijn wij gecertificeerd volgens VCA Petrochemie, ISO 9001 en ISO
3834. We hechten echter minstens zoveel waarde aan onze klantgerichte opstelling en
instelling, waarbij we goed gekwalificeerd personeel inzetten. Onze werkzaamheden zijn
erop gericht om uw installatie in bedrijf te kunnen houden. Wij zetten ons hier toe in, om
dat samen met u te bereiken.

Mocht uw interesse gewekt zijn, neem dan contact met ons op voor een vrijblijvend gesprek.
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